
POLITIKA I(VALITETA

Politika kvaliteta preduzeda VEKOM Geo zasniva se na odrZavanju reputacije u
poslovanju, pruZanjem brzih, pravovremenih i efikasnih usluga distribuc'rje,
tehnidke podrSke, servisiranja i etaloniranja, sa ciljem potpunog zadovoljenja
zahteva, potreba i oEekivanja korisnika.

Osnovni stavovi politike kvaliteta ogledaju se u uspostavljanju sistema
menadZmenta kvalitetom usagla5enog sa zahtevima standarda
SRPS ISO 9001:2015 i stalnom pobolj5avanju njegove efektivnosti.

Na osnovu stavova politike kvaliteta uWrdeni su opSti ciljevi kvaliteta:

. zadriauanje na postojeiem fiiiitu iiirenje na novom;
o obezbedivanje visoko kvalitetnih usluga;
. praienje svetskih trendova u pogledu modernizovanja i unapredivanja

poslovanja;
posvedivanje stalnom poboljiavanju sistema menadZmenta
kualitetom;
uspostavljanje uzajamno korisnih odnosa sa zainteresovanim
stranama;

. utvrdivanje i bavljenje rizicima i prilikama, koje mogu da utiiu na
usaglaienost usluga i sposobnost povedanja zadovoljstva korisnika;

. doslednom ispunjavanju zakona, standarda, propisa i drugih akata
koji su primenljivi u okviru delatnosti organizacije,

Visoka profesionalnost u

zaposlenih u organizaciji
krraliteta i posve6enost
SRPS ISO 9001:2015.

obavljanju poslova, odgovornost i motivisanost svih
omogu6avaju osWarivanje iskazanih opStih ciljeva

zadovoljavanju primenljivih zahteva standarda

pifektor
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